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BAN TIN TUYEN TRUYEN

CAI CACH HANH CHIiNH NHA NUOC QUY 1/2022

TANG CUONG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
HUONG TOT SUHATI LONG CUA NGUOI BENH

Thoi gian qua, Trung tdm Y t& quan T4n Binh da thyc hién t6t cong tac cai
cach hanh chinh, cht trong ing dung cong nghé¢ thong tin vao quy trinh kham
chita bénh hop 1y, gép phan nang cao chit lugng kham chita bénh va chim sdc
strc khoe nhan dan.

Pé tao thuan loi cho ngudi bénh dén kham chita bénh, Trung tdm Y té quén
Tén Binh da thyc hién quy trinh khém chita bénh ngay tai khu tiép dén kham
bénh mét cach khoa hoc, tinh gon, hiéu qua; bé tri khu chd c6 du ghé ngf‘)i, quat
mét, ti vi... phuc vy chu ddo bénh nhan va ngudi nha bénh nhén. C6 thé thiy
cong tac cai cach hanh chinh dugc don vi ddc biét chu trong, nhét 12 tai phong
kham Da khoa/ Trung tdm Y té quéan Tan Binh. Nam 2021, don vi da tap trung
chi dao tét cong téc phd bién quan triét va thong tin truyén truyén vé cai cach
hanh chinh, x4c dinh muyc ti€u chung la ning cao nhéan thic, trach nhiém t8 chire
thuc hién cai cdch hanh chinh cia can bg, vién chirc trong qua trinh thyc hién
nhiém vy. Cong téc pho bién, quan triét va thong tin tuyén truyén duge thuc
hién théng qua nhiéu hinh thirc phit hop véi dic diém, tinh hinh & don vi nhu
thong qua céac Hoi nghi, cudc hop, giao ban hang ngay, hang thiang va cic cudc
sinh hoat clia céc to chire dang, cac td chirc doan thé, cudc hop Hoi déng nguoi
bénh. Dong thoi, thuc hién niém yét cong khai céc thu tuc hanh chinh tai céc
khoa, phong lién quan; cit vién chirc tham gia cac khod ddo tao, boi dudng, tap
hudn vé céng tac cai cach hanh chinh. Thong qua viée tiép nhéan va giai quyét
thli tuc hanh chinh ddi véi céc cé nhan, t6 chirc; hé thong loa phét thanh... nhdm
ning cao higu qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh. Tiép nhan va thuc
hién xur ly céc phéri anh, kién nghi ctia céc t6 chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh
chinh, thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta don vi vi vay trong
nam khong c6 phan anh, kién nghi cia nguoi dan. Bén canh dé, don vi cling da

cur nhi€u lugt can bg, vién chirc di tham dy cac 16p ning cao trinh d6 chuyén
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mdn, nghiép vu, chinh tri, quan ly vién chirc; kién toan sap xép doi ngl can bo,
cong chirc, vién chirc & mot so vi tri cong tac con thiéu, phu hgp véi yéu cau,

nhiém vu cua céc khoa, phong va tram y t€ phuong.

Trung tAm Y té quan Tén Binh chu trong vi¢c Umg dung cong nghé thong
tin vao hoat dong quéan ly tai don vi nhu Gng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong kham chita bénh va thanh quyét toan bao hiém y té va quan ly tai
chinh, tai san; mang LAN; Trang thoéng tin dién t& Trung tam Y té quan Tan
Binh; Vin phong dién tir. Khai thac st dung chtic ndng cua Vén phong dién tu,
email cong vu dé giam vin ban bing gidy. C6 the thdy, viéc ing dung céc phan
mém giGp cdn bd, y bac sT cla trung tdm tiét kiém dugc thoi gian, cong stc, co
diéu kién tap trung vao cdng viéc chuyén mon, nng cao chét lugng khdm chiva
bénh. Viéc trién khai phin mém quén ly cong tac kham chita bénh tai cac khoa,
phong va tram y té phudng dat dugc hiéu qua cao hon, tur chét lugng dich vy,
dén viéc quan ly ciing nhu sy hai 1ong cua bénh nhan. Qua do, don vi cling da
giam dugc cac cong viée thu cong cua céan bd y té. Theo ddi gidm sat cac hoat
dong y té & co s& nhanh chong va thuén tién hon rAt nhiéu, c6 thé kip thoi chi
dao xudng cac khoa, phong va tram y té. Tir d6, co thé tang hidu suét lam vige
clia can bo y té cling nhu nang cao hiéu qua kham chita bénh, mang dén sy hai
long cho bénh nhan, vi khong con phai chd doi cac thu tuc gidy t& phiic tap
khéac. Ngoai ra, tai 15 Tram y té phuong da st dung phin mém quan ly kham
chita bénh; phdn mém tiém ching mé rong; phidm mém quan 1y bénh truyén

nhidm gop phan cai cch thd tuc hanh chinh hudng t6i sy hai 1ong nguoi bénh...

C6 thé néi, viéc ddy manh trién khai cong tic cai cach hanh chinh thoi gian
qua cta Trung tdm Y té quan Tan Binh di ting budc tao duge sy hai long cua
ngudi bénh, gop phan nang cao chéit luong cong tac cham soc, bao vé stic khoe

cho nhan dan trén dia ban./.
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